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¢ Pescos do Algorve DIRETOR REGIONAL

“NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO DOS ALOJAMENTOS DO
CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DO PATACAO -
ATUALIZACAO”

Os alojamentos, parte integrante do Centro de Formacao Profissional do Patacao, sao
constituidos por quatro (4) quartos individuais ¢/WC, dezasseis (16) quartos duplos
c¢/WC dos quais cinco (5) com ar condicionado (um dos quais com cama de casal) e um
quarto triplo s/WC.

NORMAS E CONDICOES

Para utilizacdo dos alojamentos do CFP Patacdo € condicao obrigatdria a obtencao de
uma reserva.

A interrupcdo da estada do cliente, num cliente ja instalado, sera casuisticamente
analisada no que concerne ao direito a reembolso.

Todas e quaisquer situacdes ndo expressas nestas normas serdo objeto de analise
casuistica pela DSA.

=>RESERVAS

Horario das Reservas: - As reservas sao efetuadas nos dias Uteis das 09HOOm as
17HOOm.

Servico Responsavel: - Direcao de Servicos de Administracao (DSA)/ Divisao de
Gestao Financeira (DGF)/Secao do Patriménio,
Aprovisionamento e Logistica (SPAL).

Informacdes de “Reservas”:

Reservas Telefonicas - 289 870 700 / 289 870 734
Qualquer funcionario da DSA/DGF pode receber
chamadas de reservas, reencaminhando-as para a
SPAL, ou transformando o pedido em reserva para o
email reservas@drapalgarve.gov.pt.

Reservas por e-mail - reservas@drapalgarve.gov.pt.
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Ficha de reserva: - Documento obrigatoério para a utilizacao do alojamento

Elementos indispensaveis para o correto preenchimento da ficha de
reserva - Nome do utente / NIF / Bl ou CC / Endereco (do servico ou pessoal
consoante aplicavel)/N° de contato.

Confirmagado de reservas: Todas as reservas estao sujeitas a confirmacao.
No ato de reserva devera ser solicitado ao utente a devolucao da ficha de
reserva (anteriormente remetida por correio eletronico), devidamente
preenchida e assinada. A disponibilidade de reserva so sera garantida através
da confirmacao a efetuar pelo servico competente (SPAL).

Caso a entrada/saida esteja prevista acontecer depois das 20HO0m ou antes
das 09HOOm, sera fornecida um cddigo (aquando da confirmacao da reserva)
para que o utente possa abrir o cofre onde ficarao depositadas as chaves de
acesso ao(s) quarto(s) e edificio.

Notas: 1- Nao se efetuam reservas aos fins-de-semana;
2- Nao se procede a marcacao de reservas num ano para o seguinte;

3- O CFP Patacao nao dispoe de berco para criancas de colo, pelo que
os utentes deverao providenciar nesse sentido quando necessario;

== ACESSOS DE UTENTES / CHECK-IN / CHECK-OUT

Acessos dos utentes:

Dias uteis - das 08H30m as 20HOOm - a entrada/saida sera efetuada
pela portaria do Edificio Sede da DRAP Algarve;
- depois das 20HOOm e até as 08H30m do dia seguinte- a
entrada/saida sera efetuada pelo portao lateral, junto ao
CFP Patacao, apods recolha de envelope com as chaves, no
Cofre colocado na Portaria do Edificio Sede, Patacao.

Fins-De-Semana/Feriados - a qualquer hora a entrada/saida sera efetuada
pelo portao lateral, junto ao CFP Patacao (se o utente
estiver a iniciar/finalizar a estada tera primeiro que
recolher/depositar o envelope com as chaves, no Cofre
colocado na Portaria do Edificio Sede, Patacao.

Check-In:

Dias uteis - das 09HOOm as 16H30m - Efetuado no Edificio Sede -
Direcao de Servicos de Administracao (DSA)/ Divisao de
Gestao  Financeira  (DGF)/Secao do  Patrimonio,
Aprovisionamento e Logistica (SPAL). Nesta ocasido sera
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apresentada para liquidagao por parte do utente a fatura
a emitir pela Direcao Regional de Agricultura e Pescas do
Algarve no que concerne ao periodo do alojamento.

- Entre as 16H30m e as 20H00
A entrega de envelope contendo chaves e documentacao
da reserva é efetuada ao utente na portaria do Edificio
Sede da DRAP Algarve.

- depois das 20HOOm e até as 09HOOm do dia seguinte -
Recolha de envelope por parte do utente com as chaves no
Cofre colocado na Portaria do Edificio Sede da DRAP
Algarve (o codigo do cofre sera indicado aquando da
confirmacao da reserva).

Nestas situacdes deve o utente deslocar-se no primeiro dia
util (a seguir a sua entrada), a partir das 09HOOm e até as
16H30m, ao Edificio Sede - Direcao de Servicos de
Administracao (DSA)/ Divisao de Gestao Financeira
(DGF)/Secao do Patrimonio, Aprovisionamento e Logistica
(SPAL) para proceder ao pagamento da fatura relativa a
estadia reservada.

Fins-De-Semana/Feriados - Recolha de envelope com as
chaves no Cofre colocado na Portaria do Edificio Sede da
DRAP Algarve (o codigo do cofre sera indicado aquando da
confirmacao da reserva).

Nestas situacoes deve o utente deslocar-se no primeiro dia
util (a seguir a sua entrada), a partir das 09HOOm e até as
16H30m, ao Edificio Sede - Direcao de Servicos de
Administracao (DSA)/ Divisao de Gestao Financeira
(DGF)/Secao do Patrimonio, Aprovisionamento e Logistica
(SPAL) para proceder ao pagamento da fatura relativa a
estadia reservada.

Check-Out:

O check-out sera efetuado, normalmente, até as 12h00Om, a excecao das
situacdes devidamente autorizadas.

Dias uteis - das 09H00Om as 12HOOm do dia de saida - O utente
procede a entrega das chaves no Edificio Sede - Direcao de
Servicos de Administracdo (DSA)/ Divisao de Gestao
Financeira (DGF)/Secdao do Patrimonio, Aprovisionamento
e Logistica (SPAL).
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- antes das 09HOOm do dia de saida - Entrega das chaves
no Cofre colocado na Portaria do Edificio Sede da DRAP
Algarve (o codigo do cofre sera o indicado aquando da
confirmacao da reserva).

Fins-De-Semana/Feriados - Entrega das chaves no Cofre colocado na
Portaria do Edificio Sede da DRAP Algarve (o codigo do
cofre sera o indicado aquando da confirmacao da reserva).

=—> PAGAMENTOS: NUMERARIO, CHEQUE OU TRANSFERENCIA BANCARIA

Onde Pagar:

Dias Uteis - das 09HOOm as 16H30m - Tesouraria - Edificio Sede da
DRAP Algarve;

Fins-De-Semana/Feriados - Em terminais Multibanco efetuando
Transferéncia Bancaria.

Como Pagar:

Numeréario/Cheque - das 09HOOm as 16H00m - Tesouraria - Edificio Sede,
Patacdo (Cheque a ordem do IGCP indicando o N° da
fatura que liquida no verso);

Transferéncia Bancaria - Transferéncia bancaria para o NIB
078101120000000778787 - Indicar no descritivo o n.° da
fatura a liquidar e enviar comprovativo da transferéncia
para Direcao de Servicos de Administracao (DSA)/Divisao
de Gestao Financeira (DGF), email .
tesouraria@drapalgarve.gov.pt

Quando Pagar: - O pagamento deve ser efetuado aquando da realizacao do “Check-
In” nas modalidades acima referidas..

==>DESISTENCIAS / ANULACAQ DE RESERVAS
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As desisténcias devem ser confirmadas até as 12h00m do dia (til anterior (ao inicio da
reserva) por telefone para o n° 289870734 ou remessa de mensagem eletrdnica para o
endereco reservas@drapalgarve.gov.pt.

(%

A DRAPALG reserva-se o direito de cobrar na integra o periodo, referente a reserva de
alojamento, se até as 12h00m do dia util anterior ao inicio da reserva, nao for
comunicada a sua anulacao/alteracao.

A interrupcao da estada do cliente (cliente ja instalado), sera casuisticamente

analisada no que concerne ao direito a algum reembolso.

Excecdes: - Periodos longos (de 1 semana ou mais) - As desisténcias devem
ser confirmadas até 1 semana antes do inicio do periodo da reserva.

Caso o utente queira diminuir o periodo da sua estada (estando ja instalado) podera
solicitar o reembolso dos dias “a menos”, ja pagos, apresentando por escrito pedido
fundamentado para analise e decisdo da DSA.

=—>Normas Gerais

A Limpeza dos quartos e realizada entre as 10HOOm e as 16H00m, pelo que o acesso
aos quartos pode estar condicionado neste periodo.

Nas Estadas superiores a uma semana os lencois sao trocados 1 vez por semana.

Os equipamentos elétricos/eletronicos apenas podem estar ligados a corrente elétrica
enquanto o utente permanecer no quarto.

As toalhas nao devem ser colocadas (a secar) em cima dos aquecedores/ventiladores
(se aplicavel).

Os utentes deverao garantir a boa utilizacao das areas comuns (esplanada, cozinha e
restantes areas comuns).

Os utentes sao individualmente responsaveis por quaisquer danos provocados,
assumindo as responsabilidades dai resultantes.

O CFP Patacao (DRAP Algarve) nao se responsabiliza pelo desaparecimento de
quaisquer objetos pessoais (Dec.-Lei 228/2009 de 14 de julho).
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S6 é permitida a permanéncia de cdes de assisténcia, nos termos do Decreto-Lei n.°
74/2007, de 27 de marco

Manter siléncio entre as 22H00m e as 07HOOm da manha (a partir das 22Horas nao
deve ser produzido ruido suscetivel de importunar os demais utentes - Dec.- Lei n.°
292/2000 de 14 novembro com as alteracoes produzidas pelo Dec. Lei n.° 259/2002 de
23 novembro).

Nao e permitido:
- Mudar ou alterar a disposicao dos quartos;
- Fumar dentro do edificio de alojamento;
- Deixar lixo fora dos locais para o efeito.

==>Mapa de Localizacao e Acessos
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- Acesso aos Fins-de-Semana e entre as 20HO0Om e as 08HOOm.
- Acesso dias Uteis e entre as 08HOOm e as 20HOOm.
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